# @-\ m Obozy GEM Nysa - ul. Krasinskiego 2, 48-303 Nysa
Q 1) ey tel. 600 835 940 - gemnysa@gmail.com - obozynysa.pl

WARUNKIUCZESTNICTWA

w imprezie organizowanej przez Obozy GEM Nysa

Niniejsze warunki stanowia integralng czes¢ UMOWY - ZGLOSZENIA

I ZGLOSZENIE

1. Zgtoszenieudziatu wimprezie turystycznej zorganizowanej przez Obozy GEM Nysa nastepuje z chwilg podpisaniaumowy -
zgtoszeniaprzez przedstawiciela Obozy GEM Nysai Osobe Zglaszajgcg udziat wimprezie turystycznej oraz wptacenie
zaliczki.

2. Przy podpisywaniu umowy - zgtoszenia Osoba Zgtaszajgca wptaca zaliczke w wysokosci okreslonej przez organizatora, a
nastepnie pozostata kwote kosztowimprezy nie pdzniej niz 30 dni przed terminem jej rozpoczecia.

3. Brak petnej wptaty, o ktorej mowaw pkt.2, stanowi rezygnacje z imprezy, z przyczyn nie lezacych po stronie organizatora.

Przy zgtoszeniu w wypadkach koniecznych organizator okresli rodzaj dokumentow niezbednych do realizacji imprezy oraz
termin ich okazanialub dostarczenia. Brak takich dokumentow, czy ich nieterminowe ztozenie jestrownoznaczne z
rezygnacjaz imprezy, z przyczyn nie lezacych po stronie organizatora.

5.  Organizator zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany ceny imprezy w przypadku skokowego wzrostu kosztow transportu, optat
urzedowych, czy podatkdw. W okresie 20 dni przed datg wyjazdu cena ustalonawumowie nie moze by¢ podwyzszona.

6. Wzrostcen o wiecej niz spowodowany czynnikami wskazanymi w pkt. 5, upowaznia Uczestnikado rezygnacji zimprezy pod
warunkiem powiadomienia o tym fakcie organizatora nie pozniej niz 3 dni od otrzymaniainformacji.

7. Organizator zastrzega sobie prawo bezterminowego odwotaniaimprezy z przyczyn od nich niezaleznych (dziatanie sity
wyzszej) oraz prawo odwotaniaimprezy na 3 dni przed rozpoczeciem w przypadku braku wymaganego minimum (50 %)
uczestnikow. Uczestnik otrzymuje z tego tytutu catkowity zwrot wptat.

8. Organizator oswiadcza, ze posiada zabezpieczenie finansowe prowadzonej dziatalnosci w formie Gwarancji
Ubezpieczeniowej Turystycznej udzielonej przez SIGNALIDUNA
— pokrycie kosztow powrotu klientow z imprezy turystycznej do miejscawyjazdu lub planowanego powrotu z imprezy
turystycznej wwypadku, gdy Wnioskodawca wbrew obowigzkowi nie zapewnia tego powrotu,

— pokrycie zwrotu wptat wniesionych tytutem zaptaty zaimpreze turystyczng wwypadku, gdy z przyczyn dotyczacych
Whnioskodawcy lub osob, ktére dziataja wjego imieniu imprezaturystycznanie zostanie zrealizowana,

— pokrycie zwrotu czesci wptat wniesionych tytutem zaptaty zaimpreze turystyczna, odpowiadajaca czesci imprezy
turystycznej, ktoranie zostanie zrealizowanaz przyczyn dotyczacych Wnioskodawcy lub osob, ktore dziatajg w jego
imieniu stosownie do ustawy z dnia 29 sierpnia1997r. o ustugach turystycznych.

Beneficjentem zabezpieczeniajest Marszatek Wojewodztwa Opolskiego, ktory wimieniu klientow ubiega sie o wyptate
srodkow z przedmiotowego zabezpieczeniazgodnie z przepisanej ustawy z dn. 29.08.1997r. o ustugach turystycznych.

9. Sktadkana Turystyczny Fundusz Gwarancyjny wynosi 2 zt oraz sktadka na Turystyczny Fundusz Pomocowy wynosi 2 zt.
Il REZYGNACJAZIMPREZY

Zamawiajgcy moze odstapi¢ od Umowy przed rozpoczeciem imprezy turystycznej stanowigcej przedmiot Umowy.

Z tytutu odstgpieniaod Umowy w terminie przypadajacym wczesniej nizna 150 dni przed terminem rozpoczeciaimprezy
Zamawiajacy hie wnosi zadnej optaty.

3.  Jezeli Zamawiajacy odstapi od Umowy wterminie pozniejszym niz 150 dni przed terminem rozpoczeciaimprezy, wnosi optate
zaodstgpienie od umowy wwysokosci 20% uzgodnionego wynagrodzenia za catosc ustugi.

4. Jezeli Zamawiajgcy odstapi od Umowy wterminie pozniejszym niz 30 dni przed terminem rozpoczeciaimprezy, wnosi optate
zaodstgpienie od umowy wwysokosci 60% uzgodnionego wynagrodzenia za catosc ustugi.

5.  Jezeli Zamawiajacy odstapi od Umowy wterminie pézniejszym niz 14 dni przed terminem rozpoczeciaimprezy, wnosi optate
zaodstgpienie od umowy wwysokosci 100 % uzgodnionego wynagrodzeniaza catosc ustugi.
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Organizator moze rozwiazac niniejszg Umowe i dokonac petnego zwrotu wptaty dokonanych z tytutu imprezy, bez
dodatkowego odszkodowanialub zadosc¢uczynienia, jezeli:

a) liczbaosob biorgcych udziat wimprezie jest mniejszaniz wskazanaw Umowie dla celow odstapienia - pod warunkiem, ze
Organizator powiadomi o tym zamawiajacego nie pozniegj niz:

I 20 dni przed terminem rozpoczeciaimprezy trwajacej ponad 6 dni,
. 7 dni przed terminem rozpoczeciaimprezy trwajgcej 2-6 dni,

ll. 48 godzin przed terminem rozpoczeciaimprezy trwajacej krocej niz 2 dni, lub

b) Organizator nie moze zrealizowa¢ Umowy z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci i powiadomit
Zamawiajgcego o rozwigzaniu Umowy niezwtocznie przed rozpoczeciem imprezy.

Opoznienie wterminie ptatnosci przekraczajace 7 dni, w tym jakiejkolwiek raty, uprawnia Organizatora do natychmiastowego
rozwigzanianiniejszej Umowy, bez wyznaczania dodatkowego terminu i zachowania otrzymanego zadatku badz
natychmiastowego odstgpieniaod Umowy —w zaleznosci do wyboru Organizatora. Dla celow zwigzanych z zadatkiem, Strony
wytaczajg mozliwos¢ powotywania sie przez Zamawiajacego na jakiekolwiek okolicznosci niezalezne od Zamawiajacego.

Organizator jestuprawniony do natychmiastowego rozwigzania umowy lub odstgpieniaod Umowy —w zaleznosci od swojego
wyboru —w przypadku niedostarczenia karty kwalifikacyjnej przez Zamawiajgcego w terminie wynikajacym z niniejszej Umowy
o ile obowiazek dostarczeniatakiej karty wynika wprostz Umowy.

Rozwigzanie Umowy oraz odstapienie od Umowy nastepuja w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci. Dopuszczalnejest
ztozenia o$wiadczeniaw formie e-mailowej pod warunkiem, ze druga strona Umowy potwierdzi przyjecie oswiadczeniawoli w
tej formie.

Optata z tytutu odstapienia od Umowy zostaje pobrana przez Organizatora w formie potracenia z ptatnosci dokonanych przez
Zamawiajgcego.

W przypadku, gdy Zamawiajacy nie zaakceptuje oferty zastepczej a Organizator jestzobowiazany do dokonania zwrotu
wniesionych optaty, zwrot nastepuje nakonto, z ktorego dokonano wptaty lub nainne wskazane pisemnie przez
Zamawiajgcego w terminie 14 dni od zdarzenia skutkujacego obowigzkiem zwrotu.

Jesli Uczestnik zachowuje sie niezgodnie z Regulaminem imprezy (obozu) oraz w przypadku zatajenia przez Rodzicow
dysfunkcji dziecka, ktoranie pozwalana uczestniczenie w zajeciach programowych i zmusza Organizatorado zapewnienia
Uczestnikowi indywidualnej opieki, Organizator moze podja¢ decyzje o zakonczeniu pobytu Uczestnika naimprezie
turystycznej. W takiej sytuacji, Rodzic lub Prawny Opiekun jestzobowigzany do odebraniana koszt wtasny Uczestnika z
obozu wciggu 48 godzin od zgloszenia zaistniatego problemu. Zamawiajacemu nie przystuguje zwrot kosztow
niewykorzystanej czesci imprezy. Jezeli z uwagi nazachowanie Uczestnika konieczne bedzie zapewnienie mu indywidualnej
opieki lub transportu, Zamawiajacy ponosi wszelkie koszty z tego wynikajace.

REALIZACJA ZGLOSZENIA

Organizator jestodpowiedzialny za przebiegimprezy zgodnie z programem oraz ustalong jakosciag i standardem swiadczen.

Ewentualne reklamacje nalezy zgtaszac w trakcie trwaniaimprezy na pismie do organizatora.

Po powrocie Uczestnik moze przedtozyé reklamacje, wnioski i uwagi wterminie do 30 dni od zakonczeniaimprezy.
Warunkiem rozpatrzeniareklamacji jest zgtoszenie jej w formie pisemnej u organizatora. Reklamacja zostanierozpatrzonaw
terminie 30 dni od daty jej ztozenia. Jezeli Klient w trakcie imprezy stwierdzi wadliwe wykonywanie umowy, powinien
niezwtocznie zawiadomic o tym Organizatora.

Organizator nie odpowiada za niedogodnosci zaistniate w trakcie realizacji imprezy, wynikte z przyczyn od niego niezaleznych
tj.: warunkow atmosferycznych, decyzji wkadz panstwowych, sity wyzszej, dziatan oraz zaniechan klientalub osob trzecich
(pod warunkiem, ze nie uczestniczg one w wykonaniu ustug przewidzianych wumowie aich dziatan i zaniechan nie udato sie
uniknac) oraz przyczyn lezacych po stronie Uczestnika, ale nie zwalniato Organizatora od obowigzku udzieleniaw czasie
trwaniaimprezy turystycznej pomocy poszkodowanemu klientowi.

Organizator nie bedzie dokonywat zwrotu wartosci swiadczen, ktore nie zostaty w czesci lub catosci wykorzystane z przyczyn
lezacych po stronie Uczestnika.

Organizator ponosi odpowiedzialnos¢ zarealizacje imprezy turystycznej zgodnie z zawartg umowa - zgtoszeniem. W sytuacji
braku mozliwosci wykonania przewidzianych w umowie - zgtoszeniu ustug podczas trwaniaimprezy turystycznej, organizator
jestzobowigzany do wykonaniaw ramach tej imprezy odpowiednich swiadczen zastepczych. Jesliich jakosc¢ bedzie nizsza
od ustugi okreslonej w programie imprezy, Uczestnik moze zada¢ odpowiedniego obnizeniaceny imprezy.

Uczestnicy zobowigzani sg do pokrycia kosztow szkod wyrzadzonych przez siebie w trakcie trwaniaimprezy w miejscu ich
powstania. Zaszkody wyrzadzone przez osoby niepetnoletnie odpowiadajg rodzice lub prawni opiekunowie.

IV OCHRONADANYCHOSOBOWYCH

1.

Administratorem danych osobowych uczestnikow imprez turystycznych jest Obozy GEM Nysa.
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2. Dane osobowe przetwarzane bedg wytacznie w celu i zakresie niezbednym do zorganizowaniai przeprowadzeniaimprezy
turystycznej.

3. Osobgkontaktowg ze strony Obozy GEM Nysa odpowiedzialng zaochrone danych uczestnikowimprez turystycznych jest
Agnieszka Brys, kontakt: gemnysa@gmail.com

4, Podanie danych jestdobrowolne, lecz niezbedne do uczestnictwa wimprezach turystycznych organizowanych przez Obozy
GEM Nysa. Bez podaniadanych osobowych, nie jest mozliwe zawarcie umowy.

5. Podane dane osobowe beda przetwarzane przez Administratora: a) przez czas trwaniaumowy, b) przez czas wykonywania
obowiazkow prawnych oraz czas, w ktorym przepisy prawa nakazujgich przetwarzanie, ¢) przez czas, po ktorym przedawnia
sieroszczeniawynikajace z umowy, d) do momentu wycofania zgody.

Po uptywie wyzej wymienionych okresow podane dane osobowe sg usuwane.

Podane dane osobowe moga byc¢ udostepnianeinnym podmiotom, takim jak przewoznicy, obiekty noclegowe, towarzystwa
ubezpieczeniowe wytaczenie w celu realizacji umowy lub wypetnienia obowiazkéw wynikajacych z przepisow prawa.

8. Uczestnik imprezy turystycznej ma prawo dostepu do tresci swoich danych, ich sprostowania, uzupetnieniazadaniaich
usuniecia.
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